PROMEDIJEK s.r.o.

Obchodni podminky

spole¢nosti PROMEDIJEK s.r.0.

identifikacéni ¢islo: 04995040,

se sidlem Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4,
provozovnou MarkuSova 1634/6, 149 00 Praha 4,
tel. 734 728 114, e-mail: info@promedijek.cz,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 256754,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:

www.promedijek.cz

1.1.

1.2.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky prodavajiccho PROMEDIJEK s.r.o. (dale jen
,prodavajici) upravuji vsouladu sustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zéklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim
ajinou osobou (dale jen ,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu

prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé

na internetové  adrese www.promedijek.cz  (dale jen ,webova stranka®),

a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).
Zbozim internetového obchodu jsou zdravotnické prostfedky a produkty pro péci

o télo.

Podle platné pravni Upravy se kupujici d€li na spotiebitele a osobu, ktera

spoti‘ebitelem neni.

1.2.1. Spotrebitelem (dale jen ,spotiebitel) je kazdy c¢lovek, ktery mimo ramec

sveé podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani

uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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1.2.2. Osobou, ktera spotiebitelem neni, je osoba, ktera jedna a uzavira kupni smlouvu

jako podnikatel, nebo ktera jedna auzavira smlouvu jménem nebo na ucet

podnikatele (dale jen ,,podnikatel*).

1.2.3. Obchodni podminky seli§i pro pfipady, kdy kupujici, ktery ma v amyslu

1.3.

14.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

nakoupit zbozi od prodavajiciho je podnikatelem, jez jedna pii objednavani zbozi
v ramci své vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobné ¢innosti nebo v ramci svého

samostatného vykonu povolani, nebo jménem podnikatele.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi

obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu

Ize uzavtit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tG¢innosti pfedchoziho

znéni obchodnich podminek.
UZIVATELSKY UCET

Webové rozhrani obchodu umozZiiuje kupujicimu provadét objednavani zbozi
bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu, nebo ze svého uzivatelského

rozhrani na zaklad¢ registrace kupujiciho, dle jeho svobodného uvazeni.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu (dale jen
Luzivatelsky uéet”) je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském Ucétu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim

povazovany za spravne.

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mutze

kupujici provadét objedndvani zbozi.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.
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Pristup k uzivatelskému uUctu je zabezpefen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu
do jeho uzivatelského Gétu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost

za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Uzivatelsky ucet je zaloZzen na dobu tii (3) let, kdy pti kazdém piihlaseni se

do uzivatelského uctu dochazi k prodlouZeni této lhiity opét na 3 roky.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné¢ obchodnich podminek). Uzivatelsky ucet
je automaticky zruSen v piipad¢, kdy kupujici svij uzivatelsky tcet tfi (3) roky

nevyuziva.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich

osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nékladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi ziistavaji
Vv platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi
nejsou prizpisobovany osob¢é kupujiciho na zaklad¢ automatizovaného rozhodovani.
Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.



3.3.

3.4.
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Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi
uvedené¢ ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi

dorucovano v ramci uzemi Ceské republiky a v ramci uzemi Slovenské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace:

3.4.1. o objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického

nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. o zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni

objednéavaného zbozi,

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako

»objednavka“),

3.4.4. identifika¢ni udaje kupujiciho nezbytné nutné k vystaveni danového dokladu

a k doruceni zasilky kupujicimu a

3.4.5. povinnost akceptace (piijeti) obchodnich podminek kupujicim.

3.5.

3.6.

3.7.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
objednivku a zavazat se k platb&“. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim

povazovany za spravne.

Objednavka zbozi odeslana prodavajicimu je nabidkou k uzavieni kupni smlouvy

ze strany kupujiciho.

Prodavajici neprodlen¢ po obdrZzeni objednavky do systému toto obdrZeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho, uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen ,.elektronicka

adresa kupujiciho®).



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné

potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a spotfebitelem vznika naslednym doru¢enim
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano na elektronickou adresu
kupujiciho. Vzniklou kupni smlouvu lze rusit a ménit pouze na zékladé dohody obou

stran, nebo ze zdkonnych divoda.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu,
a to zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu

(v€etn€ obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikac¢nich prostfedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni

sazby.

Smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim zalozeny kupni smlouvou pozbyva
ucinnosti uplynutim lhity pro moznost uplatnéni prava z vad, nebo odstoupenim

od smlouvy.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Spole¢né s kupni cenou zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také

naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi.

Celkovou cenou se rozumi kupni cena zbozi a naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi vcetné¢ DPH. Celkovou cenu se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu,

coz muze kupujici provést nasledujicimi zplsoby:

4.2.1. dobirkeovou sluzbou v hotovosti, nebo bezhotovostn¢ platebni kartou, v misté

ur¢eném kupujicim v objednavce nebo pii osobnim odbéru ve vydejné zasilek;
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4.2.2. bezhotovostné predem pirevodem na bankovni tucet prodavajiciho

¢. 9345041001/5500, vedeny u spolecnosti Raiffeisen Bank (dale jen ,,bankovni

ucet prodavajiciho®).

4.2.3. bezhotovostné pomoci platebni brany ComGate spolecnosti ComGate

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Payments, a.s.

Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4. 5, €l. 4. 7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit

kupni cenu zbozi piedem.

V piipad¢ platby dobirkovou sluzbou (v hotovosti, platebni kartou) u dopravce
je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby piedem

je kupni cena splatna do péti (5) dnii od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé objednavky v celkové cené¢ 10 000,00 (desettisic) K& v¢. DPH a vyS§i,
vSemi nabizenymi zplUsoby dopravy, je pozadovana vzdy platba piedem
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet prodavajiciho. V ptfipadé vytvoreni
kupujicim vétSiho poctu objednavek nez jedné, jejichz soucet celkové ceny dosahne
¢astky 10 000,00 (desettisic) K¢ v¢. DPH a vyssi, je prodavajici opravnén pozadovat

Za tyto objednavky platbu pfedem bezhotovostnim pifevodem na ti¢et prodavajiciho.

V pfipad¢é bezhotovostni platby pfedem je kupujici povinen uhradit celkovou cenu
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit celkovou cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné
¢astky na bankovni ucet prodavajiciho. ZboZi bude kupujicimu predano ¢i odeslino

aZ po pripsani ptislusné ¢astky na icet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3. 8), pozadovat uhrazeni celkové ceny jeste
pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku

se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné

kombinovat.



4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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V piipad¢ uvedeni takové ceny zbozi, pii niz je zjevné, Ze se jedna o chybu v psani

a ¢islech, neni tato cena zavazna a kupni smlouva neni uzaviena.

Prodavajici vystavi ohledné¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu a zasle jej v papirové podob¢ spolu se zbozim,

nebo v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajici je platcem dan¢ z ptfidané hodnoty.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,

nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Doba doruceni zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu
doruceni a platby. Uvedena doba odeslani a dorueni je pouze orientacni a miZe se
lisit od skute¢né doby dodani. Jako nejzazs$i mozna lhita doruceni se uplatni zakonna

Ihata 30 dnu.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pii dodani. V opacném
ptipad€, ma prodavajici narok na nahradu ceny spojené s balenim a dodanim zboZi

a na nahradu zpisobené §kody, pokud néjaka vznikla.

V piipadé, ze je z divodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym

zpusobem doruceni.

V piipadé, ze doSlo v minulosti ze strany kupujiciho k poruSeni kupni smlouvy
svévolnym neprevzetim zboZi bez predchoziho ozndmeni o odstoupeni od smlouvy,
dalsi ptipadna budouci objednavka nebude ze strany prodavajiciho akceptovana
(viz. ¢l. 3. 10 obchodnich podminek).

Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obald

zbozi a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci k sepsani
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5.7.

5.8.

6.1.
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Skodné udalosti. V piipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném

vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Nebezpecni §kody na zboZzi na kupujiciho prechdzi v okamziku, kdy ho pievezme.
V piipadé, kdy zbozi nepfevezme, s vyjimkou piipadt dle ¢l, 5.6, na kupujiciho
nebezpe¢i Skody na zbozi prechazi v okamziku, kdy ho mél moznost pievzit,
ale z divodii na jeho strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi
pro kupujiciho znamend, ze od tohoto okamziku nese veSkeré diisledky spojené

se ztratou, zni¢enim, poSkozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim zboZi.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi upravuji zvlastni dodaci podminky

prodavajiciho umisténé na webu pod nazvem ,,Doprava a platba“.
ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY BEZ UDANI DUVODU

Spotrebitel bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,

nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

6.1.1. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty;

6.1.2. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkii spotiebitele nebo ptizplisobeného

jeho osobnim pottebam;

6.1.3. 0 dodavce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou

spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno S jinym zbozim;

6.1.4. 0 dodavce zbozi v zapefeténém obalu, které z divodu ochramy zdravi

nebo z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

6.1.5. 0 dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu

V zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil;

6.1.6. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi,;

6.1.7. U zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle

6.2.

na viili podnikatele a k némuz muize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad Vv ¢l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
a odst. 2 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhuté

do ¢étrnacti (14) dni od prevzeti zboZi spotiebitelem nebo jim urcenou tieti osobou,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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pricemz v ptipad¢, ze predmétem kupni smlouvy je n€kolik druht zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhuta do étrnacti (14) dnti od pievzeti posledni dodavky zbozi.
Tato lhtta slouzi pro nezbytné obeznameni se povahou, vlastnostmi a funk¢nosti

zboZi., a to tymz zpisobem, jako kdyby jej spotiebitel vybiral v kamenné prodejné.

Spotiebitel piFed uplynutim lhiaty pro odstoupeni od smlouvy musi prodavajiciho
0 jeho rozhodnuti informovat. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy mize byt
spotiebitelem vici prodavajicimu ucinéno jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim
ve lhité uvedené v €l. 6.2 obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze spotiebitel pfimo vyplnit a odeslat elektronicky formulaf na webové strance
nebo vyuzit formula¥, ktery je soucasti obchodnich podminek (pfiloha ¢&. 1).
Vyplnény formulaf mize spotiebitel zaslat na adresu elektronické posty prodavajiciho

info@promedijek.cz nebo na adresu sidla prodavajiciho.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt bez prodleni a v kazdém ptipadé
ne pozdéji neZ 14 dni ode dne oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslano
spotfebitelem na adresu sidla Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4, nebo osobné
predano na adrese provozovny prodavajiciho MarkuSova 1634/5, 149 00 Praha 4.

Lhuta je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pied jejim uplynutim.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese spoti‘ebitel naklady spojené
S navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pftipad¢, kdy zbozi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pfi zasilani zboZi prodavajicimu
je spotiebitel povinen zajistit vhodny obal pro prepravu zbozi, tzn. takovy obal,

ktery zabrani vzniku poskozeni na zboZi.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté
od spotiebitele do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem,
ato stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od spotiebitele pfijal, pokud nebude
vzajemné¢ dohodnut jiny zpisob. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté spotiebitelem jiz pfi vraceni zboZi spotfebitelem ¢i jinym zpisobem,
pokud s tim spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotiebiteli dalsi naklady.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

PROMEDIJEK s.r.o.

penéZni prostiredky diive, nez zboZzi obdrzi, nebo mu spotiebitel prokaze, ze zbozi

prodavajicimu odeslal zpét.

Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici

nejlevnéjsSimu nabizenému zpiisobu dodéani zbozi.

Prodavajici ma narok poZadovat po spotiebiteli ihradu $kody za sniZeni hodnoty
zbozi Vv dusledku naklddani stimto zbozim jinym zplGsobem, nez je nutné
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti. Narok na thradu Skody
vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku

kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodévajici je také opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti
zbozi spotiebitelem. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit predev§im, pokud
existuji objektivni divody, pro které neni mozné zbozi dodat, zejména divody
na stran¢ tietich osob, nebo pokud je zjevné, Ze jsou v objednavce zamérné uvedeny
nespravné informace. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici spottebiteli kupni cenu,
pokud jiz byla uhrazena, bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na et ureny

spotiebitelem.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
K odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku tcinnosti a spotiebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu

vratit i poskytnuty darek.

Ustanoveni o odstoupeni od smlouvy v zdkonné lhaté neplati v pripadé, Ze kupni

smlouva je uzavirana osobou, ktera je podnikatel.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az § 2174b obfanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist).
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7.2.  Je-li pfedmétem koupé hmotna movita véc, kterd je propojena s digitdlnim obsahem
nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zptuisobem, ze by bez nich nemohla plnit
své funkce (dale jen ,,véc s digitalnimi vlastnostmi®), pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady prodéavajiciho také na poskytovani digitdlniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li

Z obsahu kupni smlouvy i Z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

7.3. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc prFi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovidéa kupujicimu, Ze véc:

7.3.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

7.3.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

7.3.3. je dodédna s ujednanym ptisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné ndvodu k montazi

nebo instalaci.

7.4.  Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem;

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vcetné¢ Zzivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné o€ekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni uc¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo
vV dob€ uzavieni kupni smlouvy upraveno alesponl srovnatelnym zpiisobem, jakym
bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

7.4.3. je véc dodéna s piisluSenstvim, vcetné obalu, navodu k montézi a jinych pokynti
k pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat;

7.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici

kupujicimu poskytl pted uzavienim kupni smlouvy.

7.5.  Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi v piipadé¢, Ze:

11
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7.5.1. prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se

ncktera vlastnost véci 1i8i a kupujici s tim pii uzavirani kupni smlouvy vyslovné

souhlasil.

7.5.2. je vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednéana sleva z kupni ceny,

7.5.3. jde o zbozi pouzit¢ a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebeni, které meélo

zboZi pii ptevzeti kupujicim,

7.5.4. vada vznikla na véci opotiebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-

li to z povahy véci (napt. uplynutim zivotnosti),

7.5.5. vada je zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, neodbornou montazi

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

nebo neodbornym uvedenim zbozi do provozu, neodbornym zachdzenim
tj. zejména pii pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi, skladovanim, nespravnou udrzbou,

zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiZ p¥i prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,

po kterou kupujici nemuize véc uZzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu, miiZe kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi
v dobé dvou let od ptevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici

pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dob¢.

Podnikatel mtze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé jednoho roku od
prevzeti. Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné
po ur¢itou dobu, mize kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi

v dobé jednoho roku od prevzeti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi

po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat.

12



7.10.

7.11.

7.12.
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Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptiméiené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
ato, zda muze byt druhym zpilsobem vada odstranéna bez znacénych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepiimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc

méla bez vady.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemiZe odstoupit od kupni smlouvy

(ve smyslu ¢l. 7.12 obchodnich podminek).

Kupujici mize pozadovat priméienou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,

pokud:

7.12.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.9 obchodnich

podminek,

7.12.2. vada se projevi opakovang,

7.12.3. je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo

7.12.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

7.13.

7.14.

7.15.

Vv pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-1i vSak k opravé
urcena jina osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz8im,

kupujici vytkne vadu tomu, kdo je ur¢en k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadt, kdy je k provedeni opravy urCena jinad osoba, je prodavajici
povinen prijmout reklamaci a vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho

pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména
zaslanim reklamovaného produktu na korespondenc¢ni adresu PROMEDIJEK s.r.o0.,

Hnévkovského 1377/4, 149 00, Praha 4, nebo osobnim predanim na adrese

13



7.16.
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provozovny MarkuSova 1634/6, 149 00, Praha 4, telefonicky na cisle 734 728 114 ¢i

elektronickou postou na adrese info@promedijek.cz .

Reklamace véetné odstranéni vady:

7.16.1. vpiipadé vytknuti vady spotiebitelem, musi byt reklamace vytizena

a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do t¥iceti (30) dnt ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhate. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu, vcetné digitalniho
obsahu dodané¢ho na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v primérené dobé s piihlédnutim k povaze digitalniho

obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k tcelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

7.16.2. v ptipadé vytknuti vady podnikatelem, je reklamace vyfizena v pfimérené dobé

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

po jejim vytknuti.

Po marném uplynuti lhiity podle ¢l. 7.16.1 obchodnich podminek miize spotiebitel

od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu.

Prodéavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyFizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby

urcené k provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nélezi mu nahrada ucéelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého prava. Neuplatni-li vSak kupujici prdvo na nahradu
do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo

neptizna, pokud prodéavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodavajici ¢i jina osoba muze spotiebiteli poskytnout nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost. V tomto piipadé prodavajici vystavi
zarucni list, ve kterém uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky. Zaruka za jakost
nad ramec zakonnych prav z vadného plnéni neni prodavajicim poskytovana

podnikateli.
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7.21.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

PROMEDIJEK s.r.o.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatiiovat Ziadna prava
kupujiciho. Takové zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy

podle platné legislativy CR.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vlastnické pravo ke zbozi na kupujiciho prechazi po pievzeti zbozi a zaplaceni

celkové ceny.

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

On-line podani podnétu k mimosoudnimu feSeni umoziuje také platforma zfizena

Evropskou komisi na internetové adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Evropské spoti-ebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporii on-line a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

Kupujici se muze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zédklad€ Zivnostenského opravnéni.

8.4.1. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny

zivnostensky trad.

8.4.2. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu

osobnich udaji.

8.4.3. Dozor v oblasti zdravotnickych prostiedki vykonava Statni ustav pro kontrolu

1é¢iv.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.

9.1.

PROMEDIJEK s.r.o.

8.4.4. Dozor nad oblasti dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z vyroby a nakladani
s kosmetickymi vyrobky provadi krajska hygienické stanice.

8.4.5. Ceska obchodni inspekce vykoniva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

Kupujici timto ptebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (vcetné fotografii nabizené¢ho zbozi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zddnou Cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tietim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit

programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zdkazniki prodavajiciho a ktery

je v souladu s jeho ur¢enim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodadvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v disledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové

stranky v rozporu s jejich uréenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji)(ddle jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu dostupném na webovych
strankach.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

13.

13.1.
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ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zidkona ¢. 480/2004 Sb.,
0 nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdé&jSich predpist,
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni
¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost viici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdé€leni plni prodéavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupném

na webovych strankach.

Své zékonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupném

na webovych strankéch.
DORUCOVANI
Kupujicimu mize byt doru€ovéano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI

1%

V souladu se zakonem ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonfenou Zivotnosti, ma
spotiebitel pii ndkupu elektrozatizeni moznost odevzdat ke zpétnému odbéru pouzité
elektrozafizeni v ramci sbémého dvora jeho obce, nebo ve stejném poctu kust
proddvaného elektrozafizeni podobného typu a pouziti (,kus za kus®) predat v
provozovné prodavajicitho na adrese MarkuSova 1634/6, Praha 11, nebo zaslat na
korespondencni adresu Hnévkovského 1377/4, 149 00, Praha 4. (Vice zvlastni

dokument dostupny na webovych strankach).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se

Vv ptipad¢ neexistence volby préva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
17



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu

rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

Je-li nckteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netéinnosti

jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim

v elektronické podobé a neni piistupna.

Ptilohu €. 1 obchodnich podminek tvoii vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy. Prilohu ¢.2 tvoii vzorovy formulaé pro wuplatnéni prava z vad.
Oba dokumenty jsou k dispozici také ke stazeni piimo na webové strance

prodavajiciho.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani PROMEDIJEK s.r.o.
Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4, adresa elektronické poSty
info@promedijek.cz, telefon 734 728 114. Prodavajici neposkytuje jiny prostiedek on-

line komunikace.

V Praze dne 6. 7. 2024
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Priloha 1:

Formular pro oznameni odstoupeni od kupni smlouvy

Adresat:

PROMEDIJEK s.r.0.

Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4, Chodov
IC: 04995040

Tel.: 734728114

info@promedijek.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od smlouvy:

Datum uzavieni
smlouvy/obdrzeni zbozi::

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

C. objednavky nebo &. faktury:

E-mailovéa adresa:

Zbozi, kterého se smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostiedkd, ptipadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum (Podpis, pouze pokud je zasilano postou)
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PROMEDIJEK s.r.o.

Priloha 2:
REKLAMACNI FORMULAR

Adresat: PROMEDIJEK s.r.0.
Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4, Chodov
IC: 04995040
Tel.: 734728114
info@promedijek.cz

Uplatnéni reklamace

Datum obdrzZeni zbozi:

Jméno a pfijmeni (firma):

Adresa:

Cislo faktury:

E-mailova adresa:

Zboizi, které je

reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpUsob oprava vymeéna
vyfizeni reklamace (nehodici se skrtnéte)
Datum: Podpis:

Reklamované zbozi v¢. ptislusenstvi pecliveé zabalte proti poskozeni a spolu s dokumenty:

- zaSlete na adresu: PROMEDIJEK s.r.0., Hnévkovského 1377/4, 149 00 Praha 4,
pripisSte na zasilku tel. ¢. 734728114 pro dopravce nebo

- osobné predejte v provozovné¢ na adrese Markusova 1634/6, 149 00 Praha 4.
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